
IT 導入 ・ 利活用セミナー

講義とワークの 2本立てで業務プロセスの改善を体験します。

～業務フローの書き方と
ボトルネックの特定～

業 務 プ ロ セ ス 改 善

の 入 口

  IT 導入を検討しているけれど、業務をうまく整理できず、システム導入に至らない。IT
導入をしたけれど業務が増えている、うまく運用できない、日々の業務がたまってしまい
効率化が進まない、無駄な業務が発生している。そんなお悩みありませんか？
それは業務プロセスに問題があるかもしれません。
本セミナーでは、業務フローの可視化や相互検討、ボトルネックの特定を通して、業務
プロセスの改善方法についてお伝えします。ぜひ、ご参加ください。

受講料

無　料

日時 7月 1日（金）・7 月 15 日（金）・7 月 29 日（金）
各回 13：30 ～ 16：30
※全 3回の連続したセミナーです。

　

ビジネス開発ディレクター　

対象 経営者、担当者問わず、業務効率化したい方、無駄な業務を

削減したい方、業務の見直しを図りたい方

会場　　　仙台市産業振興事業団　会議室Ａ　

定員

申込

仙台市青葉区中央 1-3-1　ＡＥＲ　７Ｆ

12 名（先着順）

web ページにより受付
https://www.siip.city.sendai.jp/ouen/news/20220701_itseminar.html

内容
7月 1日　 業務フローの書き方を学ぶ

　　　　業務プロセスを改善する理由や業務フローの種類と用途、書き方を
学びます。ワークでは実際に業務フローを書いてみます。

7 月 15 日　ボトルネックを理解する

　良いフローと悪いフローやボトルネックは何かということを学び
　ます。ワークでは業務プロセスの改善を体験します。

7 月 29 日　ボトルネックを特定する
ボトルネックを特定し、対応策の検討や行動計画の立案を行います。
ワークではボトルネックの相互検討などを行います。

講師

（公財）仙台市産業振興事業団

高木　順

主催：公益財団法人　仙台市産業振興事業団
（公財）仙台市産業振興事業団　経営支援部　IT 活用推進課　〒980-6107　仙台市青葉区中央 1-3-1 AER ７F

TEL：022-724-1125　FAX：022-715-8205　E-mail：itsuishin@siip.city.sendai.jp




